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L.G Informatique 
L E  N U M É R I Q U E  E N  C O N F I A N C E  

Conditions Générales d’Intervention 
Version du 1er octobre 2026 

Identification de l’entreprise 

L.G Informatique – Laurent Guerry, entrepreneur individuel (micro-entrepreneur) 

15 rue des Pyrénées, 64530 Pontacq 

Téléphone : 06 28 75 26 82 · E-mail : lginfo@bbox.fr 

SIRET : 751 691 007 00064 · Code APE : 95.11Z 

TVA non applicable, art. 293 B du CGI 

L.G Informatique est une entreprise de prestations de services informatiques : assistance, conseil, 

formation, maintenance, installation, entretien, dépannage, ainsi que tout autre service en relation avec les 

nouvelles technologies de l’informatique. 

Le « client » est la personne ou la société qui sollicite une intervention et accepte les présentes conditions 

générales d’intervention (« CGI »). Le « consommateur » est le client particulier qui agit à des fins qui 

n’entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle. 

Article 1 – Objet 

L.G Informatique intervient à domicile pour les particuliers et sur site pour les professionnels, à leur 

demande effectuée par téléphone ou par courrier (électronique ou postal). Certaines prestations peuvent 

aussi être réalisées en atelier. 

Avant toute intervention, les parties conviennent, lors de la prise de rendez-vous, de la date, de l’heure et 

du lieu d’exécution, après que le client a répondu aux questions du pré-diagnostic technique permettant 

de déterminer les conditions d’intervention et d’envisager les causes possibles d’une panne du matériel. 

Si le client ou son représentant n’est pas présent sur le lieu, à la date et à l’heure convenues, L.G 

Informatique ne peut pas réaliser l’intervention prévue. Un nouveau rendez-vous est alors à convenir et les 

frais de déplacement engagés restent dus, sauf si le client a prévenu L.G Informatique dans un délai 

raisonnable ou en cas de force majeure. 

Article 2 – Description des prestations 

Les prestations de L.G Informatique consistent notamment à : 

• dépanner le matériel informatique (PC) ; 

• former le client, l’assister et le conseiller ; 

• sécuriser le matériel et les données du client ; 

• sauvegarder et récupérer les données du client ; 

• assurer la maintenance informatique ; 

• installer et configurer le matériel informatique ; 

• mettre en réseau les différents postes informatiques ; 

• faire évoluer le matériel et/ou les logiciels. 

Ces prestations portent sur les équipements informatiques ou multimédias appartenant au client ou à une 

personne qu’il a désignée. Cette liste n’est pas exhaustive. L.G Informatique peut faire évoluer son offre ; 

les prestations et les conditions applicables à une commande sont celles en vigueur à la date de la prise de 

rendez-vous ou du devis accepté. 
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Les prestations sont réalisées sur le site du client ou en atelier. Le client s’engage à être à jour des licences 

d’exploitation des logiciels installés sur ses équipements et à pouvoir fournir les documents des fabricants, 

distributeurs ou fournisseurs nécessaires au bon déroulement de l’intervention. 

Le succès et la durée effective d’une intervention dépendent en partie de la facilité d’accès, des 

performances, de l’état et de la configuration des équipements (matériel, logiciel, installation électrique ou 

téléphonique) placés sous la responsabilité du client ou d’un tiers. Les estimations de durée données par 

L.G Informatique, y compris par écrit, sont indicatives et n’ont pas valeur d’engagement. 

Article 3 – Limites des interventions 

Lors d’une intervention sur site, L.G Informatique ne peut pas assurer la bonne fin de sa prestation si : 

• l’installation ou l’utilisation des équipements (matériels ou logiciels) n’est pas conforme aux 

prescriptions du constructeur, de l’éditeur, du distributeur ou du fournisseur ; 

• de l’avis de l’intervenant, les conditions de travail risquent de mettre en danger sa sécurité ou celle 

du client ; 

• les équipements ont été modifiés, volontairement ou non, par le client ou un tiers, d’une manière 

qui empêche l’intervention ; 

• l’intervenant ne peut pas accéder facilement et rapidement aux équipements (matériels et 

logiciels) nécessaires à la prestation. 

L.G Informatique peut interrompre l’intervention demandée si : 

• les conditions d’intervention diffèrent de celles définies lors de la prise de rendez-vous ; 

• le client ne dispose pas des licences d’utilisation des logiciels qui lui appartiennent ; 

• le client ne dispose pas des manuels techniques ou d’utilisation fournis par les constructeurs et qui 

sont nécessaires à l’intervention ; 

• un événement accidentel, un cas de force majeure ou toute cause extérieure limite l’accès aux 

équipements, notamment si les équipements sont inaccessibles, si l’alimentation électrique ou 

téléphonique est défectueuse ou s’il est impossible d’accéder au site du client. 

Le client reste responsable des données présentes sur ses équipements et prend les précautions d’usage 

pour sauvegarder ses données. L.G Informatique met en œuvre les précautions raisonnables avant toute 

opération pouvant affecter les données et, lorsque c’est possible, propose au client de les sauvegarder au 

préalable. 

Article 4 – Engagements de L.G Informatique 

L.G Informatique s’engage à fournir les moyens techniques nécessaires à l’exécution des prestations 

décrites à l’article 2 et à intervenir dans les conditions suivantes. 

Rapidité. L.G Informatique s’engage à recontacter le client dans les quarante-huit heures ouvrées suivant 

l’appel téléphonique ou l’envoi du formulaire de contact sollicitant l’intervention, pour définir les modalités 

du rendez-vous. 

Intervention. L.G Informatique intervient dans les délais convenus lors de la prise de rendez-vous. Les 

demandes sont traitées du lundi au samedi, de 8 h à 12 h et de 13 h à 20 h. 

Suivi gratuit de 30 jours. À compter de la date de remise en état du matériel, L.G Informatique suit 

gratuitement et, si nécessaire, intervient à nouveau sans frais supplémentaires pendant 30 jours 

calendaires, en cas de panne liée à l’intervention réalisée. Ce suivi ne porte que sur l’intervention effectuée 

et non sur un nouveau dysfonctionnement sans rapport avec la panne initiale. 

Facturation transparente. La prestation est facturée au tarif horaire en vigueur pour le dépannage, 

déplacement en sus, sur la base d’un devis préalable accepté par le client (voir articles 7 et 8). 
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Garantie « satisfait ». Le diagnostic est gratuit. Si L.G Informatique ne parvient pas à identifier la panne, 

rien n’est facturé. Dans ce cas, L.G Informatique conseille le client sur la marche à suivre pour remettre le 

matériel en service. 

Confidentialité. L.G Informatique ne prend connaissance des données stockées sur l’équipement du client 

que dans la mesure nécessaire à l’intervention et respecte la plus stricte confidentialité à leur égard. Lors 

d’une opération de sauvegarde, les données sont conservées 30 jours après la fin de l’intervention, sauf 

demande contraire du client, puis supprimées. Si L.G Informatique découvre des données portant atteinte 

à la dignité humaine ou manifestement illicites, elle se réserve le droit d’interrompre l’intervention et de 

faire les signalements prévus par la loi. 

Écoute des clients. L.G Informatique reste à l’écoute des remarques de ses clients pour améliorer la 

qualité de ses services. 

Article 5 – Responsabilité de L.G Informatique 

Le client est informé qu’une intervention sur un matériel encore sous garantie peut, selon les conditions de 

la garantie commerciale du constructeur, du distributeur ou du fournisseur, remettre en cause cette 

garantie commerciale. Le suivi gratuit de 30 jours prévu à l’article 4 ne s’y substitue pas. 

L.G Informatique est tenue d’une obligation de moyens. Sa responsabilité peut être engagée en cas de 

faute prouvée, pour les seuls dommages directs et prévisibles qui en résultent. Elle ne peut pas être 

engagée : 

• en cas de dysfonctionnement, d’incompatibilité ou de dégradation causé par l’utilisation 

d’équipements ou de logiciels obsolètes, inadaptés, non mis à jour, en mauvais état, sans 

documentation ou sans supports originaux d’installation, ou qui ne bénéficient plus de support du 

fabricant ou de l’éditeur ; 

• en cas de bogue d’un logiciel ou de défaut d’un matériel fournis ou conçus par un tiers, qu’elle 

installe ou qu’elle supporte ; 

• pour toute autre panne diagnostiquée après ou pendant la réparation, en dehors du devis accepté 

par le client ; 

• en cas de perte de données, lorsque le client n’avait pas effectué de sauvegarde ou que la perte 

résulte de l’état du support (disque défectueux, par exemple) et non d’une faute de L.G 

Informatique. 

Pour les clients professionnels, la responsabilité de L.G Informatique est en outre limitée au montant de la 

prestation facturée. 

Ces limitations ne s’appliquent pas en cas de dommage corporel, de faute lourde ou de dol, ni lorsque la 

loi l’interdit, notamment à l’égard des consommateurs. 

Article 6 – Obligations du client 

Le client s’engage à : 

• maintenir ses équipements dans des conditions conformes aux spécifications des fabricants et aux 

normes de sécurité, et respecter leurs procédures d’utilisation (logiciels, accessoires, périphériques, 

consommables) ; 

• tenir à disposition la documentation technique remise par les fabricants, distributeurs ou 

fournisseurs (supports d’installation, numéros de licence, codes d’identification) et décrire autant 

que possible l’historique de l’apparition du dysfonctionnement ; 

• ne pas procéder à des modifications techniques pendant la durée du suivi gratuit, sous peine de 

perdre le bénéfice des garanties de l’article 4 ; 

• prendre en charge les frais nécessaires au bon déroulement de l’intervention (électricité, 

connexion à Internet, usure normale des consommables), sans pouvoir en demander le 

remboursement ; 
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• sur simple demande de L.G Informatique, dégager et déplacer les éléments gênants pour 

l’exécution de la prestation ; 

• accepter qu’une intervention sur un réseau puisse impliquer la déconnexion physique temporaire 

des utilisateurs, et fournir les codes d’accès dont L.G Informatique a besoin, y compris le code « 

Administrateur » ou « Superviseur ». 

Article 7 – Tarification et devis 

Les prix sont exprimés en euros. L.G Informatique bénéficie de la franchise en base de TVA : « TVA non 

applicable, art. 293 B du CGI ». 

La première heure est indivisible. La tarification s’effectue ensuite par tranche de 30 minutes, toute tranche 

commencée étant due. 

Pour chaque intervention, L.G Informatique établit un diagnostic gratuit et un devis gratuit qui définit le 

contenu de la prestation. Si le client accepte le devis, la prestation est réalisée ; s’il le refuse, il ne doit rien 

(hors frais de déplacement éventuellement indiqués avant le rendez-vous). Le devis est valable un mois à 

compter de sa date d’émission. 

Une intervention désigne la mise en œuvre des moyens nécessaires à la prestation demandée sur un seul 

poste informatique autonome. Les tarifs applicables sont ceux en vigueur à la date de la prise de rendez-

vous et, en cas de devis accepté, ceux qui figurent sur ce devis, qui seuls font foi. 

Article 8 – Règlement des prestations 

Le règlement s’effectue en totalité, à la fin de l’intervention, sur la base du devis accepté, sans escompte. 

Particuliers : par chèque, virement, carte bancaire ou CESU préfinancé (n° NAN : 1 375 449 *8). Les 

particuliers éligibles peuvent aussi passer par la coopérative « Accès SAP » (service à la personne : 

réduction ou crédit d’impôt). 

Professionnels : par chèque bancaire ou postal à l’ordre de L.G Informatique, par virement, ou en espèces 

dans les limites légales (le client est prié de faire l’appoint : pour des raisons de sécurité, L.G Informatique 

ne se déplace pas avec plus de 15 € en espèces). 

La facture est envoyée dans un délai maximum de 5 jours ouvrés à l’issue de l’intervention. Un règlement 

différé peut être accepté d’un commun accord avant l’intervention, par écrit signé du client et de L.G 

Informatique. 

Si L.G Informatique ne peut pas exécuter tout ou partie de la prestation en raison d’un manquement du 

client à ses obligations (article 6), le client est redevable du temps déjà passé et des frais engagés. 

Si un surcoût imprévisible avant le commencement de l’intervention apparaît, L.G Informatique en avise le 

client, qui peut alors décider d’interrompre l’intervention. Le temps déjà passé est alors facturé. 

Toute réclamation sur une facture doit être signalée par écrit dès que possible, et au plus tard dans un 

délai de 7 jours à compter de son émission pour les clients professionnels ; ce délai ne prive pas le 

consommateur de ses droits légaux. Le client professionnel doit payer la facture à son échéance, y compris 

en cas de réclamation ; l’éventuelle régularisation intervient ensuite. L.G Informatique peut suspendre ses 

prestations en cas de non-paiement de factures échues. 

Article 9 – Retard de paiement 

Clients professionnels : tout retard de paiement entraîne, de plein droit et sans rappel, des pénalités de 

retard au taux de trois fois le taux d’intérêt légal, calculées sur la totalité des sommes dues, ainsi qu’une 

indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 € (articles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de 

commerce). 

Consommateurs : en cas de retard, les sommes dues portent intérêt au taux légal après mise en demeure 

restée sans effet. 



 

L.G Informatique · Conditions Générales d’Intervention Page 5 

Article 10 – Droit de rétractation des consommateurs 

Lorsque la prestation est conclue à distance (téléphone, e-mail) ou hors établissement (à domicile), le 

consommateur dispose d’un délai de 14 jours pour se rétracter, sans avoir à justifier de motif, à compter 

de la conclusion du contrat. Il peut le faire par toute déclaration dénuée d’ambiguïté adressée à L.G 

Informatique (lginfo@bbox.fr ou 15 rue des Pyrénées, 64530 Pontacq), ou en utilisant le modèle de 

formulaire de rétractation fourni sur demande. 

Si le consommateur demande expressément que l’intervention commence avant la fin du délai de 

rétractation, il règle un montant proportionnel à ce qui a été fourni jusqu’à la communication de sa 

décision de se rétracter. Lorsque la prestation a été pleinement exécutée avant la fin du délai, à la 

demande expresse du consommateur et avec sa renonciation à son droit de rétractation, ce droit ne peut 

plus être exercé. Le droit de rétractation ne s’applique pas non plus aux travaux d’entretien ou de 

réparation urgents que le consommateur a expressément demandés à son domicile. 

Article 11 – Garanties légales 

Pour les pièces ou matériels fournis par L.G Informatique, le consommateur bénéficie de la garantie légale 

de conformité et de la garantie légale des vices cachés, qui s’appliquent indépendamment des 

engagements de l’article 4. 

Article 12 – Médiation de la consommation 

En cas de litige, le consommateur peut d’abord adresser une réclamation écrite à L.G Informatique 

(lginfo@bbox.fr ou 15 rue des Pyrénées, 64530 Pontacq). À défaut de solution amiable, le consommateur a 

le droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue de la résolution amiable du 

litige : CM2C (Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice), 49 rue de Ponthieu, 

75008 Paris, https://www.cm2c.net, declarer-un-litige@cm2c.net. 

Le consommateur peut aussi déposer sa réclamation sur la plateforme européenne de résolution en ligne 

des litiges : https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

Article 13 – Droit applicable et juridiction compétente 

Les présentes CGI sont régies par le droit français, même si le client est de nationalité étrangère ou si 

l’intervention est exécutée en tout ou partie à l’étranger. 

Pour les consommateurs, tout litige qui n’a pas pu être réglé à l’amiable relève des juridictions 

compétentes selon les règles légales, notamment celles du lieu de leur domicile. Pour les clients 

professionnels, à défaut d’accord amiable, le litige relève des juridictions compétentes du ressort de Pau. 

Article 14 – Zone géographique d’intervention 

Les présentes CGI sont applicables sur le territoire français. La zone d’intervention (Pontacq, Tarbes, 

Lourdes et leurs environs) peut être élargie après accord avec L.G Informatique lors de la prise de rendez-

vous. Dans ce cas, les frais de déplacement, d’hébergement et de repas sont à la charge du client et 

s’ajoutent au montant de la prestation, après information préalable. 

Article 15 – Protection des données personnelles 

L.G Informatique, responsable du traitement, collecte les données du client (identité, coordonnées, 

description de la demande) pour répondre à sa demande, réaliser la prestation, établir les devis et factures 

et respecter ses obligations légales. Les données de facturation sont conservées pendant la durée légale. 

Les autres données sont conservées au maximum 3 ans après le dernier échange. 

Conformément au Règlement général sur la protection des données (RGPD) et à la loi Informatique et 

Libertés du 6 janvier 1978, le client dispose d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation, 

d’opposition et de portabilité sur ses données, qu’il peut exercer auprès de L.G Informatique 
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(lginfo@bbox.fr ou 15 rue des Pyrénées, 64530 Pontacq). Il peut aussi adresser une réclamation à la CNIL 

(www.cnil.fr). 

Les données ne sont ni vendues ni cédées à d’autres entreprises. L.G Informatique ne les utilise pas pour 

envoyer des offres commerciales sans le consentement préalable du client, qui peut le retirer à tout 

moment. Sauf opposition du client, L.G Informatique peut faire état de sa référence commerciale, limitée 

au prénom et à la première lettre du nom pour un particulier, ou au nom de la société pour une entreprise. 

Article 16 – Acceptation et évolution des conditions 

Les présentes CGI sont consultables à l’adresse https://www.lg-informatique.fr/cgi.pdf. Elles sont portées à 

la connaissance du client avant la confirmation de la prise de rendez-vous ou du devis, et réputées 

acceptées par le client à cette occasion, même s’il ne les a pas signées. 

L.G Informatique peut modifier ces conditions. Les CGI applicables à une intervention sont celles en 

vigueur à la date de la prise de rendez-vous ou du devis accepté. 


